黔南匀运公交有限责任公司

服务质量承诺

为规范我司运营活动，维护绿博园公交线路运输秩序、保障广大群众的运输安全，保护乘客的合法权益，我公司向道路运输管理机构郑重承诺：

1.遵守《安全生产法》、《道路交通安全法》、《中华人民共和国道路运输条例》、《贵州省道路运输管理条例》和《道路旅客运输及客运站管理规定》等法律法规的相关规定。

2.保证定期对公交车辆进行检测和维护，保持车辆技术状况良好，确保安全运输。

3.保证定期组织从业人员进行安全学习及业务培训，使从业人员具有良好的业务知识、技能、职业道德和安全意识。

4.保证所聘用的从业人员经培训合格，持证上岗（驾驶员领取了与所驾车辆相适应的驾驶证、从业资格证，且三年内无重大以上交通责任事故记录），身体健康，胜任工作。

5.遵守道路运输行业管理的规定，服从各级交通主管部门、道路运输管理机构及相关单位的管理。

6.保证严格按照交通运输部门核定的经营范围运行，不出现擅自停运、罢运、聚众闹事、群访等影响社会稳定的事件。

7.保证公交车辆各种牌、证齐全有效，并为乘客投保承运人责任险。

8.遵守法律法规的规定，依法经营，诚实信用，公平竞争，优质服务。

9.保证车辆不超速、驾驶员不疲劳驾驶、不酒后驾驶、不违法行车。

10.保证车辆统一标识，车容车貌整洁，并在规定位置喷涂企业名称和投诉电话。

11.保证司乘人员在工作时着装整洁，佩证上岗，文明礼貌，服务热情，规范作业，接受监督。

12.保证车辆清洁、卫生，不在车内播放暴力、色情等不健康的影像节目。

13.保证不强迫群众乘车，不甩客、倒客、敲诈乘客，不粗暴待客、不私抬票价、不恶意杀价，正班正点，安全行驶。

14.遵守所制定的道路运输应急预案，发生突发性公共事件时，服从人民政府和有关部门的统一调度、管理和指挥。

